
EVIDENCIA OBLOGACION N 63. Realizar seguimiento de los pacientes atendidos a través de la línea de ayuda 

psicológica. 

Dentro del periodo de ejecución del presente informe comprendido entre 04 de noviembre de 2025 al 18 de 
noviembre de 2025, realizamos el seguimiento de los pacientes atendidos a través de la línea de ayuda psicológica, bajo 
los protocolos de los primeros auxilios psicológicos; en primera instancia se indaga sobre el estado emocional del tele 
consultante, se analiza sobre los acuerdos y/o sugerencias dadas en la conversación inicial, se reitera el compromiso 
personal en la recuperación emocional y luego se sensibiliza sobre la importancia de recibir y permanecer en el tratamiento 
psicológico/psiquiátrico que se brinda a través de las entidades prestadoras de servicios de salud, dejando a disposición 
la línea de salud mental No.3215763189 como un centro de ayuda no presencial en un caso de urgencias. 

EVIDENCIA: Formato de seguimiento realizado a paciente atendido en línea de salud mental CRUE Córdoba. 
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